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Die Digitalisierung andert unsere
Kommunikation grundlegend und Audio

Branding wird fiir Marken in Zukunft . . . . .
unverzichtbar, (Bild: gemeinfrei / CC0) Erkenntnisse des intensiven wissenschaftlichen

Austausches im Rahmen des ABC_DJ

Markenidentitat im Zeitalter der Digitalisierung: 10 zukunftsweisende Thesen

Das Audio Branding-Manifest
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Unternehmen, die ihre Produkte verkaufen wollen,
miissen Emotionen wecken. Audio Branding wird fur
Marken deswegen in Zukunft so unverzichtbar sein wie
Markenname, Logo oder Produktdesign. Die Frage ist
nicht nur ,Wie sehe ich aus?“ und ,Wie schreibe ich?*,
sondern auch ,Wie klinge ich?"

Mit dem europaischen Projekt ABC_DJ ist dem
Forscherteam rund um HearDis!, dem Sinus- Institut und
der TU Berlin eine Empfehlungs-Software zur Vorhersage
von Markenmusik gelungen. HearDis! setzt die

Forschungsprojektes in Zusammenhang — und stellt zehn Thesen zur Zukunft
des Audio-Brandings auf.

Wir stofRen in eine neue Ara der Kommunikation vor — die Digitalisierung
verandert die Sinne, iber die Unternehmen ihre Kunden ansprechen kénnen.
Uber Jahrzehnte dominierten Text und statisches Bild die AuRenwirkung von
Unternehmen, Audio- und Videoformate waren dem TV vorbehalten. Die
Digitalisierung andert das dramatisch: Bewegtbild und der Horsinn riicken in
den Vordergrund. Statt Textnachrichten schicken wir Sprachnachrichten, statt
eines gedruckten User-Manuals schauen wir YouTube-Tutorials. Statt auf ein
Plakat blicken wir im Bahnhof auf den riesigen Flatscreen. Wir blattern uns
nicht durch Unternehmens-Broschuren, sondern swipen durch die Clips des
Instagram-Accounts.

Unter Filmregisseuren gibt es den gefliigelten Begriff: ,Music is a Character”. Sie
betonen damit die emotionale Bedeutung von Musik: ob Menschen eine
Filmszene oder ein Bild als frohlich, melancholisch oder gefahrlich
wahrnehmen, hdngt maRgeblich an der Musik. Schon mal einen Horrorfilm
ohne Ton gesehen? Angst macht das nicht.

https://www.marconomy.de/marke/articles/817981/
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Markenidentitat im Zeitalter der Digitalisierung: 10 zukunftsweisende Thesen

Wo in der Vergangenheit die Meinungen einzelner Marketing-Menschen tiber
die Identitat einer Marke entschieden, liegt die Zukunft in der Objektivierung.
Das gilt fiir alle Dimensionen einer Marke. Denn auch wenn Geschméacker
verschieden sind — welche Emotionen wir mit bestimmten Reizen wecken, ist
fiir den GroRteil aller Menschen dhnlich.

Wie eine Marke aussehen und klingen muss, um die gewiinschten
Assoziationen zu wecken, dariiber werden in Zukunft nicht Einzelmeinungen
entscheiden, sondern Algorithmen. ,Wer an die Kraft von Emotionen glaubt, der
kann nicht auf den richtigen Ton verzichten®, sagt Robin Hofmann, Mitgriinder
und Creative Director bei HearDis!.

These 1

Die Verbreitung digitaler Medien wachst rasant, sowohl in Privatbesitz als auch
im offentlichen Raum. Video- und Audio-Formate 16sen dadurch Text-Bild-
Kombinationen an immer mehr Orten ab.

These 2
Der Klang bestimmt, welche Emotionen eine Botschaft tragt. Das gilt nicht nur
fiir die Musik, sondern auch fiir die Stimme einer Marke.

These 3
Ob etwas optimistisch, geheimnisvoll oder machtig klingt, ist keine Frage des
Geschmacks. Audio Branding ist ab sofort objektiv.

These 4

Audio Branding ist ein wichtiger Bestandteil erfolgreichen Marketings. Wer
weil, wie seine Marke tickt, der kann seine Markenmusik mit einem
Algorithmus vorhersagen.

These 5
Wer in Zukunft keinen charakteristischen Klang hat, gerat in Vergessenheit.

These 6

Aufgrund ihrer emotionalen Aussagekraft spielt Musik eine Schliisselrolle bei
der Starkung von Marketingstrategien. Sie kann Markenwerte subtil darstellen
und vermitteln, um so effektiv mit Zielgruppen zu kommunizieren. Musik erregt
Aufmerksamkeit, 10st Emotionen und damit bestimmte Verhaltensweisen aus.

These 7

Um in einem immer harter umkampften Markt erfolgreich zu sein, miissen sich
Marken von der Masse abheben. Ein professionelles Audio-Branding starkt die
Unternehmensidentitat und macht Marken horbar unverwechselbar und
einpragsam.

These 8

Der Einzelhandel erlebt einen disruptiven Wandel, bei dem der Point of Sale
(POS) zum Point of Experience (POX) wird. Unabhangig davon, in welchem
Umfeld (Pop-up Store, Showroom, Messestand, etc.) der Einzelhandel tatig ist,
Musik fungiert als wertvolles Instrument zur Ergdnzung und Verbesserung des
multisensorischen Erlebnisses, um Kundenbindung und Markenwahrnehmung
Zu wecken.

These 9

Durch die Implementierung mafigeschneiderter Audio-Branding-Strategien
profitieren Unternehmen von relevanten, intelligenten und dynamischen
Musikrichtlinien, die eine ganzheitliche Markenidentitat iiber Touchpoints
hinweg sicherstellen.

https://www.marconomy.de/marke/articles/817981/

2/4



11/16/2019 Markenidentitat im Zeitalter der Digitalisierung: 10 zukunftsweisende Thesen

These 10

KI-gestiitztes Audio-Branding wird entscheidend sein, um das Markenerlebnis
der Zukunft zu ermoglichen. Die markengerechte Vorhersage von Musik
ermoglicht eine Hyper-Personalisierung, die nahtlos und dynamisch an
spezifische Zielgruppen und Kontexte (Ort, Wetter und so weiter) angepasst ist,
die fiir verschiedene Beriihrungspunkte geeignet sind.

Conversation Branding Studie
Marken eine Stimme geben — Branding bei
Sprachassistenten und Bots

09.04.19 - Viele Unternehmen haben Sprachassistenten und intelligente
Bots bereits im Einsatz. Aber spiegeln diese auch die
Markenpersonlichkeit des jeweiligen Unternehmens wider? Eine aktuelle
Studie hat sich mit dem Thema Conversation Branding
auseinandergesetzt und in einem Experiment vier Marken in

prototypische Sprachassistenten-Personlichkeiten iiberfiihrt.
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E-M@il fiir dich Mitarbeiter als Markenbotschafter Visuelles Storytelling

E-Mail-Anhéange in der Digitales Employer Branding Kunden mit visuellem

Kundenkommunikation und Social Recruiting Storytelling in die Markenwelt
entfihren
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